CODITEL

Offre de référence

Revente de service sur le réseau cablé a des
Opérateurs Alternatifs

Ce document vise a présenter au régulateur et aux Opérateurs Alternatifs I'offre que la société Coditel
met a leur disposition pour la revente de ses services sur son réseau cablé. Ces services permettront aux
Opérateurs Alternatifs de construire une offre a destination du grand public dans le respect de contraintes
fortes pour garantir la bonne gestion de la ressource partagée que deviendra le réseau de Coditel.
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1 Coditel et Contexte

La société Coditel sprl (ci-aprés « Coditel ») exploite un réseau cablé sur un petit nombre de communes
de la Région Bruxelloise et de la Région Flamande. Les activités de la société dans le domaine résidentiel
sont exploitées sous la marque Numericable.

A |‘origine active dans le seul secteur de la distribution par cable de programmes de télévision, Coditel
offre, depuis plusieurs années, grace a la modernisation de son réseau, des services de
télécommunications aux particuliers ou aux entreprises, qu‘il s‘agisse de la fourniture d‘acces internet
ou de services de téléphonie fixe. Coditel est ainsi devenue un acteur du marché des communications
électroniques, dans lequel elle développe une offre « triple play » : téléphonie, internet et télévision.

La société a fait partie du groupe Numericable actif en France notamment jusque fin Juin 2011 mais est
aujourd’hui totalement indépendante de Numericable France. Le groupe Coditel est désormais présent
uniquement au Luxembourg et en Belgique ol le potentiel maximum de marché que représente son
réseau dans ces pays s’éléve respectivement a 42.000 et 170.000 logements raccordables. Le nombre de
logements raccordés au réseau n’est actuellement qu’une partie de ces logements potentiels.

Coditel n‘est active en Belgique que sur un territoire trés limité, a savoir cing communes de la Région
bilingue de Bruxelles-Capitale (Bruxelles-Ville, Anderlecht, Watermael-Boitsfort, Saint-Josse-ten-Noode
et Molenbeek-Saint-Jean) et deux communes de la Région flamande (Wemmel et Drogenbos). Au total
environ 170,000 logements sont raccordables au réseau de Coditel soit moins de 4% du total belge. Le
nombre d’abonnés réel de Coditel est quant a lui nettement inférieur a ces nombres potentiels de
logements raccordables faisant de Coditel un trés petit opérateur a I’échelle belge.

La télédistribution analogique qui était la base de I’activité historique de Coditel est devenue
aujourd’hui marginale. Cette offre est amenée a étre régulierement réduite afin de permettre
I"amélioration des services de télévision numérique et Internet. Coditel n‘exclut pas de cesser
complétement la diffusion de chaines en mode analogique dans plusieurs des zones qu‘elle dessert,
notamment afin de cesser les effets du piratage du cable de télévision.

La taille tres limitée de Coditel implique la mise en ceuvre de solutions adaptées pour la gestion de
I’entreprise. Une partie des activités est notamment réalisée au travers d’accords avec d’autres
opérateurs, notamment en termes de cryptage des chaines ou en termes de Vidéo a la Demande.
Coditel ne contréle pas directement I'ensemble des éléments nécessaires a I'établissement de ses
services.

Ce document répond a la décision de la CRC du 01 Juillet 2011 et prend en compte les implications de
cette décision sur un opérateur de petite taille comme Coditel.



1.1 Services Proposés
Conformément a la décision de la CRC, les services proposés par Coditel aux OA souhaitant souscrire a
I’offre de revente sont, tenant compte des contraintes techniques :

1. TV Analogique (CRC juillet 2011 6.3)
TV Numérique + TV Analogique (CRC juillet 2011 6.4 ), avec possibilité de VOD en option
TV Numérique + Tv Analogique + Broadband — (CRC juillet 2011 6.5) avec possibilité de VOD en
option.

L’offre d’ accés a la plateforme de télévision numérique comprend en effet, pour des raisons
techniques, I'offre de revente analogique. De méme, conformément a la décision du régulateur, I'offre
de revente Broadband n’est pas séparable de I'offre TV numérique.

L’offre de revente est proposée a destination de clients individuels résidentiels. L'offre ne sera
disponible que sur les communes du Territoire et sous condition d’éligibilité de raccordement.

L’offre de revente impose des conditions de respect strict des contraintes du réseau afin de préserver
I'intégrité d’une structure de réseau par essence non dégroupable. Ces conditions seront décrites en
plus de détails dans ce document.

L'offre se base sur I’architecture réseau actuelle de Coditel qui est de nature HFC (Hybrid Fiber Coax).
Cette architecture est amenée a évoluer et Coditel ne peut exclure des impacts opérationnels sur la
fourniture des services a I'occasion de ces évolutions.



1.2 Architecture et partage des responsabilités

Le réseau de Coditel transporte des services de télévision par cable en format analogique, numérique et
en haute définition, des services Internet haut débit et des services de téléphonie fixe destinés aux
clients qui résident dans la zone de service. Le réseau suit une architecture HFC et est constitué d'un
backbone fibre avec des boucles locales construites en cable coaxial avec une capacité théorique de 860
MHz mais est utilisé dans la pratique jusqu'a 608 MHz seulement a la suite de contraintes de filtrage de
certains équipements.

Les actifs de réseau comprennent environ 305 km de backbone en fibre optique. Celle-ci est reliée a
environ 1 675 km de cables coaxiaux au travers des boucles locales pour couvrir environ 170,000
habitations possibles (potentiel de marché maximum).

Les clients se connectent au réseau via une connexion coaxiale jusqu'a un nceud optique. Les
amplificateurs sont utilisés sur les lignes coaxiales pour renforcer le signal. La qualité du réseau peut se
détériorer en cas de taux de pénétration des clients élevé sur un noeud particulier. Les niveaux de
performance du réseau sont suivis sur une base continue avec le soutien de Numericable France.

Le réseau HFC de Coditel ne pouvant par définition étre dégroupé, une interface claire doit exister entre
Coditel et un Opérateur Alternatif (OA). Un NIU (Network Interface Unit) installé dans le logement fera
office de point de démarcation entre Coditel et I'OA. Le NIU sera installé par Coditel avant la mise en
service des services disponibles a I'OA. Coditel est responsable de la gestion, maintenance et de la
configuration du réseau jusqu’au NIU. Le cdblage intérieur de la maison en aval du NIU, et les prises
associées, seront sous la responsabilité de I‘OA sous réserve d’accord avec le propriétaire de ce cablage.

Schéma 1: démarcation des responsabilités entre OA et Coditel
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1.3 Territoire couvert ("Territoire")

Le Territoire de couverture sera composé des habitations individuelles raccordées au Réseau sur les
communes de Bruxelles, Anderlecht, Molenbeek, Saint Josse et Watermael Boitsfort.



2 Les offres de revente

2.1 Offre de Télévision Analogique (CRC juillet 2011 6.3)

L’offre de revente de TV Analogique comprend la mise a disposition d'une série de chaines diffusées
en modulation PAL analogique et une série de radios FM. Les services de télétexte sont compris

dans I'offre pour autant que ceux-ci soient prévus a la base par les chaines concernées.

L’offre de revente n’est pas modulable et inclut obligatoirement I’ensemble des chaines et radios
proposées. L’offre de chaines sera identique a I'offre de chaines proposée par Coditel a ses abonnés.

2.1.1 Architecture technique et limites de responsabilités

Schéma 2: Architecture de réseau TV Analogique
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2.1.2 Description de I'offre

L’offre de revente est constituée de chaines de Télévision et de radios.

L’offre de chaines analogiques est amenée a étre modifiée régulierement. Coditel prévoit une réduction
progressive du nombre de chaines et pourrait envisager un arrét sélectif de son offre analogique sur
certaines zones, afin notamment de réduire I'impact des fraudes a la connexion, aussi appelées Piratage
Analogique. La présente offre est sans préjudice du droit de Coditel de supprimer éventuellement toute
offre de chaines analogiques dans tout ou partie de sa zone de couverture.

L’offre de radio peut étre amenée a étre modifiée a tout moment voire a étre totalement supprimée au
vu du caractere trés marginal de cette offre.

Les futures évolutions des offres analogiques de Coditel seront reportées sur I'offre de revente.

En cas de modification ou de suppression de |'offre, les OA seront informés a I’avance afin de pour
pouvoir informer leurs abonnés dans les mémes délais que ceux dans lesquels Coditel informera ses
propres abonnés.

L’offre de revente impliquera un engagement minimum de I’OA dans la durée sous réserve de pérennité
de I'offre analogique de Coditel.

L’offre de revente analogique est composée de :

- Lafourniture des chaines et radios

- Le support réseau et la maintenance de celui-ci jusqu’au NIU

- Le service de support de second niveau

- Les prestations de raccordement, d’installation NIU, d’activation et de désactivation

Les frais et tarifs correspondants a ces prestations seront détaillés en annexe 6.10.

2.1.3 Chaines Analogiques

L’offre analogique de Coditel (au 1 février 2012) est :

2.1.3.1 Section Bruxelles

Chaine Fréquences
(Mhz)

AB3 162.25

TV Brussel 168.25

Arte Belgique 203.25

Club RTL 154.25

Eén 175.25

France 2 133.25

France 3 196.25
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Kanaal Twee 140.25
La Une 189.25
La Deux 210.25
Ketnet / Canvas 217.25
Plug RTL 245.25
RTL-TVI 487.25
Tele Bruxelles TLB 147.25
TF1 182.25
TV Brussel 252.25
VT4 238.25
VTM 231.25

2.1.3.2 Section Flandre

Chaine Fréquences
(Mhz)
AB3 162.25
Arte Belgique 203.25
Club RTL 154.25
Eén 175.25
France 2 133.25
France 3 196.25
JIM 168.25
Kanaal Twee 140.25
La Une 189.25
La Deux 210.25
Ketnet / Canvas 217.25
NED 1 703.25
NED 2 711.25
NED 3 719.25
Ring TV 147.25
RTL-TVI 487.25
TF1 182.25
VT4 238.25
VTM 231.25

2.1.4 Radios Analogiques

L’offre de radios analogiques de Coditel (au 1 février 2012) est :

Chaine Frégquences
(Mhz)

Radio 2 90.2

Radio 1 90.7

AFN 1 91.4

BRF 92

Studio Brussel 92.6

Musiq3 92.9

12



La Prem1ere 93.5

Klara 94
Pure FM 94.5
MNM 96.5
Classic 21 97.7
VivaCité 98.1
France Culture 98.5
France Musique 99.7
Radio Spes 105
Radio RCF 107.4

2.1.5 Aspects contractuels et droits d’auteur

L’OA devra avoir signé un accord avec I'ensemble des chaines en distribution sur I'ensemble du réseau
analogique avant lancement du service. |l devra également avoir conclu des accords avec I’'ensemble des
sociétés de gestion collectives afin de couvrir les droits de retransmission des chaines sur le réseau de
Coditel avant le lancement du service.

L'OA sera tenu de signer un contrat de couverture des droits avec Coditel et I'OA prendra en charge
I’ensemble des obligations liées a la gestion de ces droits (paiement, reporting, gestion des conflits de
droits, etc.).

2.1.6 Evolution de I'offre

L'Offre pourra étre amenée a étre modifiée, notamment a la suite de changements de chaines,
réduction du nombre de chaines, de changement du plan de fréquence, d'évolution des services
annexes (télétexte, etc.).

Coditel informera I’OA avant la modification ou suppression de tout ou partie de I'offre analogique afin
de permettre a I'0OA d'informer ses clients finals de maniére concomitante a Coditel et avec le méme
niveau d'information.

2.1.7 Disponibilité de I'offre

L’offre est disponible pour les habitations actuellement raccordées au réseau de Coditel sur les
communes du Territoire. Certaines habitations de ces communes ne sont pas raccordables et les
demandes devront donc suivre le processus d’éligibilité. De plus, des demandes de nouveaux
raccordements peuvent étre proposées. Ces demandes feront I'objet d’'une étude et d'un devis
spécifique.

Coditel ne garantit ni la disponibilité de son offre sur I’'ensemble des habitations ni la possibilité de
raccorder de nouvelles habitations non encore connectées.

13



L’offre est disponible pour un raccordement jusqu’au NIU, la mise a disposition de cablage éventuel au-
dela du point de terminaison sera a régler entre I'OA et le propriétaire de ce cablage.

14



2.2 Offre de Télévision Numérique (CRC juillet 2011 6.4)

L’offre de accés a la plateforme de télévision numérique comprend la mise a disposition d'une série
de chaines diffusées en MPEG2 ou MPEG4 en format SD ou HD et d'une série de radios numériques.

L’offre de accés a la plateforme de télévision numérique inclut également obligatoirement
I’ensemble de I'offre de revente de TV Analogique.

L’offre de accés a la plateforme de télévision numérique comprend également la mise a disposition
des données programmes (EITs) telles que diffusées par Coditel pour ses propres abonnés.

Siil le souhaite, I'OA pourra compléter ou remplacer les EIT par des services interactifs a destination
de la Télévision (hors streaming) via un canal IP sous réserve du respect des contraintes de profils de
consommation IP et sous réserve d’activation d’un canal IP au sein de I'offre globale proposée au
client final (voir offre de revente Internet Haut Débit).

L'offre de référence comprend la possibilité de I'établissement d'un service de Vidéo-a-la-demande
(ci-aprés « VOD ») au travers d’un interfacage avec les QAM VOD de Coditel.

Ce service nécessite toutefois un accord entre I'OA et Numericable France.

S’agissant de la VOD, Coditel précise en effet qu’elle ne dispose pas d’une infrastructure propre.
Coditel distribue les services VOD fournis par la société Numericable France. Les serveurs et autres
équipements sont propriété et sont gérés a 100% par Numericable France. De plus, la gestion des
ressources réseau VOD est faite directement par le « resource manager » de Numericable France.
Une interface devra étre construite avec ce resource manager. Coditel dépend sur ce point
contractuellement de Numericable France. Des accords spécifiques devront donc sur ce point étre
négociés et obtenus entre I'OA, Coditel et Numericable France.

D’autre part, Coditel attire I'attention de I'OA sur le fait qu’elle n’encrypte en direct qu’une partie
des chaines qu’elle diffuse et qu’elle ne dispose pas d’'un CAS en propre. La moitié des chaines
diffusées par Coditel sont en effet encryptées par Numericable France au travers d’un accord de
support passé entre les deux parties. Cet accord ne prévoit pas la revente de ce service a des parties
tierces. Les fonctionnalités CAS (EMM, etc.) se font quant a elles directement sur le CAS de
Numericable France. Ceci ne peut pas étre changé sauf a remplacer I’'ensemble des cartes déployées
sur le réseau de Coditel pour ses abonnés.

C’est donc sous la réserve d’un éventuel accord de Numericable France (qui n’existe pas a ce jour)
gue ces éléments sont proposés ci-aprés dans I'offre de référence.
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2.2.1 Architecture technique et limites de responsabilités

L'architecture de revente suivra les principes suivants:

O O O O

Le point de démarcation entre Coditel et I'OA sera le NIU

Le cablage en aval du NIU relévera de la responsabilité de I'OA

Le décodeur TV sera sous la responsabilité de I'OA

Le systéme d'encryption (SAS) a destination des Opérateurs Alternatifs sera physiquement
séparé de celui de Coditel (Coditel ne disposant pas de CAS en propre, celui-ci étant
effectué par Numericable France). Le SAS (et le systeme global de contréle d’accés CAS) a
destination des OA ayant souscrit a I'offre de Coditel seront gérés et hébergés par Coditel.
L'ensemble des chaines devra étre encrypté par Coditel (a I'heure actuelle seulement 50%
des chaines sont encryptées en Belgique, le reste étant traité par Numericable France).
Les smartcards a destination des décodeurs seront paramétrées par Coditel pour I'OA

Les services interactifs seront fournis par I'OA via la connexion IP sous condition de
respect des profils de trafic et sous condition d'activation du profil Internet Haut Débit
chez le client concerné.

La VOD sera réalisée d’une part par un interfagage des serveurs VOD de I'OA avec
I'infrastructure de distribution VOD en QAM de Coditel et d’autre part par I'interfacage
RTSP du resource manager de I'OA avec le resource manager de Numericable France.
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Schéma 3: Architecture du service de revente Télévision Numérique

Services « connectés
- EPG

Schéma 4: Répartition des responsabilités entre OA et Coditel
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2.2.2 Description de I'offre

L’offre de revente est constituée de chaines SD, de chaines HD et de radios numériques.

L’offre de chaines est amenée a étre modifiée régulierement. Coditel prévoit des modifications
régulieres a la liste de chaines en fonction notamment (1) des relations contractuelles, (2) de I'audience
atteinte par les chaines, (3) des possibilités de reprise des chaines, (4) des parametres techniques des
chaines, (5) du profilage des chaines et des changements ou nouveautés proposés ou (6) des nécessités
de gestion de la bande passante du réseau de Coditel.

L'offre de radio peut étre amenée a étre modifiée a tout moment voire a étre totalement supprimée.
Les futures évolutions des offres numériques de Coditel seront reportées sur I'offre de revente.

En cas de modification de I'offre, les OA seront informés a I’avance afin de pour pouvoir informer leurs
abonnés dans les mémes délais que ceux dans lesquels Coditel informera ses propres abonnés.

L’offre de revente impliquera un engagement minimum de I'OA dans la durée.
L’offre de revente numérique est composée de :

- Lafourniture de chaines et de radios numériques

- Lafourniture de chaines et de radios analogiques

- Le support réseau et la maintenance de celui-ci jusqu’au NIU

- Le service de support de second niveau

- Les prestations de raccordement, d’installation NIU, d’activation et de désactivation
- Lafourniture de données EITs

- Lagestion technique et le paramétrage des chaines

- Lencryptage des chaines et la gestion du décryptage des offres
- Les prestations d’activation et de désactivation des offres

- Linterface VOD en option

- L'ajout de chafnes en option

- Le service de captation de chaines en option

- La possibilité d'interfacage IP en option

Les frais et tarifs correspondants a ces prestations seront détaillés en annexe 6.10.

2.2.3 Chaines & radios Numériques
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2.2.4 Données Programmes

Coditel mettra a disposition les données EITs véhiculées sur son réseau pour ses abonnés. L'OA aura la
possibilité de compléter les données programmes par des données regues en voie IP sous condition
d’activation de I'option IP/Haut Débit pour le client.

2.2.5 VODvialP

L'OA aura la possibilité de développer des services interactifs via IP sous condition d’activation de
I'option IP/Haut Débit..
Coditel facturera les Gigabytes supplémentaires en cas de dépassement de certains seuils de
consommation. Nous attirons votre I'attention sur le fait que Coditel se réservera le droit de prendre
toute mesure nécessaire afin de préserver la fluiditité de son réseau en cas de consommation anormale
ou excessive (« trafic shaping ») tel que prévu dans nos conditions générales (voir points 2.3.4). Notons
que Coditel ne donnera pas de garantie de qualité sur ce service de VOD via IP.

2.2.6 Aspects contractuels et droits d’auteur

L’OA devra avoir signé un accord avec I'ensemble des chaines analogiques en distribution par I'OA sur
I’ensemble du réseau avant lancement du service. L'OA devra avoir signé un accord avec I’ensemble des
chaines numériques demandées avant lancement du service.

Il devra également avoir conclu des accords avec I’'ensemble des sociétés de gestion collectives afin de
couvrir les droits de retransmission des chaines sur le réseau de Coditel.

Si des autorisations de tiers sont nécessaires pour I'exploitation par I'OA des informations EIT diffusées
par Coditel, 'OA devra avoir obtenu les accords éventuels des ayant-droits avant toute utilisation.

L'OA sera tenu de signer un contrat de couverture des droits avec Coditel et I'OA prendra en charge
I’ensemble des obligations liées a la gestion de ces droits (paiement, reporting, gestion des conflits de
droits, garantie en faveur de Coditel contre toutes revendications des radiodiffuseurs, des sociétés de
gestion collective et / ou d’ayants-droits individuels ou encore de tiers quant au contenu des
programmes, etc.).

2.2.7 Evolution de I'offre

L'Offre pourra étre amenée a étre modifiée, notamment a la suite de changements de chaines, d’arrét
ou modification de la diffusion du fait de la chaine, de réduction du nombre de chaines, de changement
du plan de fréquence, de modifications de parametres techniques, de passage SD vers HD, d'ajout de
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chaines, etc. Coditel informera par courrier 'OA avant la modification de tout ou partie de I'offre TV
numérique afin de permettre a I'OA d'informer ses clients finals de maniére concomitante a Coditel et
avec le méme niveau d'information.

Si pour quelque raison que ce soit, une chaine interrompait sa diffusion sur le réseau de Coditel, Coditel
en informerait I'OA qui devrait gérer la suppression de cette chaine dés réception de I'information.

2.2.8 Encryption & gestion des smartcards

Un CAS commun sera mis a la disposition de I'ensemble des OA, sous controle de Coditel.
Coditel assurera :

- Lamise a disposition, I'exploitation et les mises a jour du SAS

- Lexploitation de I'lMS, pour garantir la cohérence des critéres d’acces des offres commerciales
(bouquets) de I'OA et des droits diffusés

- Le paramétrage des critéres d’acces via les ECB et en fonction des offres commerciales
communiquées par I'OA

- L’accés opérationnel au SAS via son Interface Sl

- La personnalisation des smartcards en fonction de ses contraintes sécuritaires et des besoins de
I'OA

- L'approvisionnement des smartcards de I'OA en fonction des besoins prévisionnels transmis par
I’OA et suivant une procédure communiquée par Coditel.

2.2.9 Sélection des chaines Numériques

Pour des raisons techniques, I'OA devra au minimum reprendre I'ensemble des chaines numériques
reprises au sein du bouquet TV plus de Coditel.

Pour la reprise des autres chaines, les parties conviendront de procédures et de mécanismes adéquats.

2.2.10 Gestion des ressources partagées

Certaines ressources (capacité réseau, QAMs, voie IP) seront gérées par Coditel de maniére non-
discriminatoire afin de permettre une utilisation correcte et équitable de ces ressources.

2.2.11 VOD

Sous réserve d’un accord entre I'OA et Numericable France, le service de VOD sera disponible en option
a l'offre de acces a la plateforme de télévision numérique.
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Coditel ne posséde pas de systeme de VOD a I'heure actuelle, le service de VOD de Coditel étant une
revente du service VOD de Numericable France. Aucune architecture VOD n'est dés lors présente sur le
réseau de Coditel. Ceci rend nécessaire une implémentation de "revente VOD" (terme techniquement
incorrect mais qui sera utilisé pour la facilité de compréhension) au travers un interfacage complexe des
serveurs VOD de I'OA avec les ressources partagées QAM de Coditel et un interfagage avec le ressource
manager Numericable. Ces QAM seront partagés entre le service VOD de Numericable France et le
service VOD de I'OA.

Nous acceptons alternativement de la VOD sur IP telle que décrite 2.2.5

2.2.11.1 Architecture de réalisation VOD

Schéma 5: Schéma Architecture VOD
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2.2.11.3 Interfaces VOD

Pour permettre a I’'OA de proposer son propre service de VOD sur un NIU loué sur le réseau de Coditel,
I’OA devra :

e Commander I’hébergement de ses streamers (de capacités suffisantes par rapport a son trafic)
* implémenter I'interface RTSP de Numericable France permettant la gestion de la revente du
cable sur le réseau de Coditel.

Coditel devra:

e Aligner la capacité des QAM de son réseau en fonction des prévisions des OA et des capacités
des streamers commandées par les OA

e S’assurer de la gestion des capacités QAM en correspondance avec les demandes
d’hébergement et de bande passante de streaming des OA et de leurs prévisions de vente de
VOD

® Valider la conformité du streaming de I'OA
Numericable France devra :

e Autoriser |’accés au ressource manager
¢ Valider I'implémentation de I'interface avec son ressource manager respectant le protocole
d’interfacage spécifique avec I'OA basé sur RTSP
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2.2.11.4 Gestion des ressources partagées

La mise en ceuvre d'un service de revente VOD implique la gestion de plusieurs ressources partagées.
Les QAM devront pouvoir allouer des canaux selon les demandes émanant des serveurs VOD de
Numericable France et des serveurs VOD de I'OA. Cette allocation sera dynamique et non
discriminatoire. Le gestionnaire des ressources devra pouvoir effectuer des arbitrages en fonction de
régles d'usage a définir.

Le non-respect des régles d'usage pourra étre sanctionné par Coditel qui sera habilité a prendre les
mesures nécessaires pour garantir une utilisation correcte du réseau.

2.2.11.5 Gestion des streamers de I'OA

L'OA gere la capacité de bande passante disponible en sortie de ses streamers et fait les demandes
d’hébergement vers Coditel.

2.2.11.6 Aspects contractuels, lIégaux et droits d'auteur liés a la VOD

L'OA sera responsable de I'ensemble des obligations légales, reglementaires, contractuelles et de droits
d'auteurs lié a la mise a disposition de VOD par I'OA.

Il incombera notamment a I'OA de contréler le respect des obligations Iégales notamment en termes de
protection des mineurs et autres obligations liées a la mise a disposition de contenu a un client final.

2.2.12 Ajout de chaines

L'OA pourra demander d’ajouter des chaines non actuellement distribuées par Coditel. Les demandes
seront évaluées notamment en fonction de (1) la capacité disponible sur le réseau, (2) les besoins en
capacité futurs estimés, (3) les parametres techniques des chaines, (4) les possibilités et colt de
captation ou d’acheminement des chaines proposées et (5) les autorisations possibles des titulaires de
droits. Chaque demande fera I'objet d’une analyse spécifique et un devis sera établi le cas échéant.

2.2.13 Service de captation de chaines

Afin d’ajouter une chaine proposée, I'OA pourra demander a Coditel de fournir la captation de cette
chaine. Les demandes seront évaluées en fonction de (1) les possibilités de captation pour la chaine, (2)
les ressources de captation disponibles, (3) les parametres techniques des chaines, (4) la pérennité de la
demande et (5) les autorisations possibles des titulaires de droits. Chaque demande fera I'objet d’une
analyse spécifique et un devis sera établi le cas échéant.
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2.3 Offre Internet Haut Débit (CRC juillet 2011 6.5)

L'offre de revente Internet Haut Débit comprend un acces IP a Internet au travers d'un point de collecte
avec I'OA.

L'offre inclut une série de services associés comme la gestion DHCP, la gestion des fichiers de
configuration des modems et la gestion des profils.

L'offre inclut une adresse IP DHCP avec une option adresse IP fixe.

La souscription par I'OA de I'offre de revente Internet Haut Débit implique la commande préalable ou
concomitante pour I'abonné correspondant de I'offre TV Numérique (Cf chapitre Offre TV Numérique)
pour cet abonné.

2.3.1 Architecture et limites de responsabilité

L'architecture de revente suivra les principes suivants:

Le point de démarcation entre Coditel et OA sera le NIU

Le cablage en aval du NIU relevera de la responsabilité de I'OA

Le modem sera sous la responsabilité de I'OA (EuroDocsis 3.0 et certifié EuroCableLab
par Excentis).

Le trafic Internet/IP sera acheminé vers I'OA pour traitement par ce dernier

Le DHCP et les Fichiers Configuration seront gérés et hébergés par Coditel

Schema 7: Répartition des responsabilités entre OA et Coditel

Voip Service | Peering | TFTP | fichiersde | DHCP IP range | CMTS Gateway
Internet conf

Les fichiers de[Coditel Coditel
configuration
seront gérés
en accord
entre Coditel
et I'OA
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Schéma 8: Architecture du service de revente Internet Haut Débit
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2.3.2 Description de l'offre

L'offre de revente est constituée de 3 Profils et de 3 Options. Le Bénéficiaire pourra demander des
services différents tels que la vitesse et le volume. Coditel tiendra compte des requétes raisonnables.

Les profils et options sont amenés a étre modifiés régulierement. Coditel prévoit des modifications
régulieres en fonction notamment (1) de I'évolution de son réseau et des capacités disponibles, (2) de la
demande de marché, (3) des fonctionnalités possibles.

Certains profils peuvent étre amenés a étre supprimés.
Les futures évolutions des offres Internet Haut Débit de Coditel seront reportées sur |'offre de revente.

En cas de modification de I'offre, les OA seront informés a I’avance afin de pouvoir informer leurs
abonnés dans les mémes délais que ceux dans lesquels Coditel informera ses propres abonnés.

L’offre de revente impliquera un engagement minimum de I'OA dans la durée.
L’offre de revente numérique est composée de :

- Lafourniture d'un Profil d'acces Internet Haut Débit

- Lafourniture en option d'Options a ce profil

- Le support DHCP

- Le support TFTP

- Le support de gestion des fichiers de configuration des modems
- Lagestion des routeurs de Coditel et du réseau

- L'interconnexion au point de collecte

- Le service de support de second niveau

- Les prestations de raccordement, d’installation NIU, d’activation et de désactivation
- Lagestion technique et le paramétrage des offres

- Les prestations d’activation et de désactivation des offres

Les frais et tarifs correspondants a ces prestations seront détaillés en annexe 6.10.

2.3.3 Gamme de produits
Les produits suivants sont éligibles a I'offre de revente Internet Haut Débit:

a. Profil Light
- Débit Descendant Max: 15 Mbps

- Débit Montant Max: 1 Mbps
- Volume Echange de données Max : 30 Gbytes

b. Profil Intermédiaire
- Débit Descendant Max: 100 Mbps
- Débit Montant Max: 5 Mbps
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- Volume Echange de données Max : 60 Gbytes

c. Profil Avancé
- Débit Descendant Max: 120 Mbps

- Débit Montant Max: 5 Mbps
- Volume Echange de données Max : 90 Gbytes

d. Options
- Téléchargement lllimité (Fair Use, usage résidentiel)
- Seconde adresse IP
- Adresse IP statique

2.3.4 Usage

Outre le débit, le profil d'utilisation moyen des clients de I'OA ne pourra pas excéder le profil
d'utilisation moyennne (« bon pére de famille ») des clients de Coditel. Dans le cas contraire, Coditel
pourra prendre les mesures adaptées afin de garantir le bon fonctionnement de son réseau.

Ce profil d'utilisation moyen inclut le volume de téléchargement moyen effectif atteint par les clients de
I'OA, le profil d'utilisation horaire/journalier ainsi que tout comportement qui aurait pour effet de
saturer le réseau en proportion plus forte que celle applicable pour les clients de Coditel.

Coditel se réserve le droit de restreindre la fourniture du service ou de suspendre et/ou résilier le
contrat en cas de congestion du réseau ou d’utilisation anormale du service de téléphonie fixe (comme
quand I'utilisation mensuelle du service dépasse régulierement cinq fois I'utilisation moyenne de tous
les clients sur I’offre illimitée, ou quand le client appéle régulierement plus de 250 correspondants
différents par mois.

2.3.5 Obligations légales et réglementaires

L'OA sera tenu de respecter les régles et obligations en vigueur notamment en matiére d'interception
légale, de respect des droits d'auteur et de la lutte contre le piratage, de respect de la vie privée et de
sécurisation des transmissions.

L'OA, en tant que FAI et dans cette mesure, sera responsable a I’égard des tiers pour ce qui concerne les
clients de I'OA et il garantira Coditel contre toute revendication a cet égard.

2.3.6 Gestion des adresses IP

Les adresses IP Publiques seront fournies par I'OA a Coditel sous la forme de range (de taille minimum a
fixer).
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Le DHCP de Coditel allouera dynamiquement les IP aux abonnés de I'OA.

En cas de besoin d’adresse IP privées, les ranges seront communiqués par Coditel a I'OA, a charge pour
I’OA d’assurer le nattage pour éviter les conflits.

2.3.7 Disponibilité de I'offre

L'offre est disponible pour les habitations actuellement raccordées au réseau de Coditel sur les
communes définies précédemment. Certaines habitations de ces communes ne sont pas raccordables et
les demandes devront donc suivre le processus d’éligibilité. De plus, de nouvelles demandes de
raccordement peuvent étre proposées et elles feront I'objet d’un devis spécifique.

Coditel ne garantit ni la disponibilité de son offre sur I’ensemble des habitations ni la possibilité de
raccorder de nouvelles habitations.

L’offre est disponible jusqu’aux points de terminaison du réseau de Coditel ; la mise a disposition de
cablage éventuel au-dela du point de terminaison sera a régler entre I’OA et le propriétaire de ce
cablage.

2.3.8 Points de collecte

Un point de collecte sera défini entre les opérateurs. Le point de collecte physique sera situé Rue des 2
Eglises 26 a 1000 Bruxelles.

Aucune possibilité de colocation ne sera offerte Rue des 2 Eglises au vu du manque de place disponible.

2.3.9 Gestion des ressources partagées

Certaines ressources (CMTS, capacité IP) seront gérées par Coditel de maniere non discriminatoire afin
de permettre une utilisation correcte et équitable de ces ressources.
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2.4 Installation Clients

Pour pouvoir installer un abonné final suite a la souscription d’une offre de revente, I'OA devra
respecter les régles et certifications de Coditel.

L'OA sera responsable des perturbations que ses équipements ou installations pourraient engendrer
dans le réseau a la suite d'une exécution imparfaite de ces installations.

2.4.1 Configuration Client

La configuration interne des équipements et du cablage du client final est a la charge de I'OA. Celui-ci
doit respecter les contraintes établies par Coditel afin de ne pas créer de perturbations sur le réseau HFC
de Coditel.

Coditel n'interviendra ni sur le cablage interne ni pour la configuration d'équipements terminaux.

2.4.2 Installation NIU

Un NIU sera installé par Coditel chez le client final avant mise a disposition des services. Ce NIU sera le
point de séparation des responsabilités entre Coditel et I'OA.

Coditel fournira un niveau minimum de signal a la sortie du NIU.

La procédure d'installation du NIU suivra les principes suivants:

- l’adresse Client sera validée au travers du systeme d’éligibilité de Coditel. Le format de I'adresse
devra étre exactement égal a celui du systeme d’éligibilité de Coditel

- L’OA soumettra une demande de vérification/installation d’un NIU a cette adresse

- Coditel validera I'adresse ; si I’'adresse ne correspond pas exactement a une prise éligible, la
commande sera refusée

- Si ’adresse est conforme, la commande sera confirmée. Coditel prendra alors rendez-vous avec le
client final de I’OA pour installer/vérifier le NIU. Coditel utilisera son propre calendrier
d’intervention. Les interventions seront réalisées par un technicien de Coditel.

- Dés la mise en service du NIU, Coditel communiquera via le protocole de commande a I'OA les
informations lui permettant d’enclencher les opérations chez son abonné : cablage interne et
installation des équipements de I'OA .
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2.4.3 Regles d’installation interne

Le NIU étant le point terminal du réseau de Coditel, I'OA est responsable de la réalisation de tous les
branchements intérieurs a la demande de son client en respectant les contraintes imposées par Coditel.

Les installations intérieures réalisées par I’OA doivent préserver au mieux le NIU et doivent étre
parfaitement neutres vis-a-vis du réseau de Coditel. L'OA ne pourra en aucun cas modifier ou adapter le
NIU.

2.4.4 Conformité des équipements clients

La conformité des équipements est a la charge de I’OA. Celui-ci doit respecter les contraintes de Coditel
et étre parfaitement neutre vis-a-vis du réseau de Coditel.

L'OA sera responsable des perturbations que ses équipements pourraient engendrer dans le réseau a la
suite d'une exécution imparfaite de ses installations.

2.4.5 Certification des installateurs

Les installateurs de I'OA devront étre certifiés en accord avec la procédure décrite en annexe 6.8.

33



3 Roles et Responsabilités

3.1 Responsabilités de Coditel
3.1.1 Gestion des produits

3.1.1.1 TV analogique et numérique

Les produits couverts par |'offre de revente sont amenés a évoluer.

Coditel informera I’OA avant la modification ou la suppression de tout ou partie de I'offre afin de
permettre a I'OA d'informer ses clients finals de maniére concomitante a Coditel et avec le méme niveau
d'information.

3.1.1.2 Internet

Les produits couverts par |'offre de revente sont amenés a évoluer.

Coditel informera I’OA avant la modification ou la suppression de tout ou partie de I'offre afin de
permettre a I'OA d'informer ses clients finals de maniére concomitante a Coditel et avec le méme niveau
d'information.

3.1.1.3 Procédure de raccordement et de gestion des NIU

Coditel informera I'OA de toute évolution des processus et modes opératoires concernant l'installation,
la vérification et la maintenance des NIU.

3.1.2 Gestion du réseau

Coditel est responsable de I'intégrité et la fluidité de son réseau. Coditel appliquera ses régles de
dimensionnement sur I'ensemble des prises indépendamment de la présence de prises de I'OA. Coditel
prendra les mesures nécessaires afin de préserver l'intégrité et la fluidité du réseau.

Si des changements pouvant impacter le service des abonnés de I’OA devaient survenir, I'OA en serait
averti via la procédure de panne collective.

L'OA sera informé afin de pouvoir prévenir ses clients finaux en méme temps que nos propres clients.

3.1.3 Support technique
Coditel sera responsable du support technique de niveau 2. Elle mettra a disposition de I'OA des

interfaces informatiques, des documentations (ADD, procédures, ...) et un personnel de support du lundi
au vendredi entre 09:00 et 17:30.
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3.1.4 Gestion de I'acces conditionnel

Coditel gérera un CAS unique pour I'ensemble des OA ayant souscrit a son offre de revente.
Coditel assurera la relation avec le fournisseur du CAS.

Coditel assurera la logistique d’approvisionnement d’un point central de 'OA en smartcard destinées a
équiper les STB clients.

3.1.5 Activation et gestion

Coditel est responsable de I’activation ou de la désactivation des services TV numérique a la suite de
demandes établies par I'OA.

Coditel est responsable de I'attribution du fichier de configuration des Modems, de I'attribution d’une ip
publique dans le range d’ip de I'OA et enfin, de transmettre le trafic vers le point d’interconnexion avec
I'OA.

3.1.6 Installation NIU

Voir chapitre Installation: Coditel est responsable de I'installation, de la vérification et de la maintenance
des NIU.
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3.2 Responsabilités de I'Opérateur Alternatif

3.2.1 Obtention des droits et autorisations

L’OA devra avoir signé un accord avec I'ensemble des chaines analogiques en distribution sur I'ensemble
du réseau. L’OA devra avoir signé un accord avec I'ensemble des chaines numériques demandées. Il
devra également avoir conclu des accords avec I’'ensemble des sociétés de gestion collectives afin de
couvrir les droits de retransmission des chaines sur le réseau de Coditel. Il devra enfin avoir obtenu
I’accord éventuel d’utilisation de parties tierces des données EITs quand celles-ci ne sont pas fournies
directement par les chaines.

En cas d'utilisation de la VOD, I'OA sera tenu de signer un contrat de couverture des droits VOD avec
Coditel et I'OA prendra en charge I’ensemble des obligations liées a la gestion de ces droits (paiement,
reporting, gestion des conflits de droits, etc.).

3.2.2 Respect des obligations légales, reglementaires et autres

En cas d'utilisation de la VOD, I'OA sera responsable de I'ensemble des obligations légales,
réglementaires, contractuelles et des droits d'auteur liés a la mise a disposition de VOD par I'OA. Il
incombera notamment a I'OA de contréler le respect des obligations légales notamment en termes de
protection des mineurs et autres obligations liées a la mise a disposition de contenu a un client final.

L'OA sera enfin tenu de respecter les regles et obligations en vigueur notamment en matiere
d'interception légale, de respect des droits d'auteur et de la lutte contre le piratage, de respect de la vie
privée et de sécurisation des transmissions.

3.2.3 Fourniture et certification des équipements terminaux

Les décodeurs numériques (STB) utilisés devront étre conformes aux spécifications DVB et étre
compatibles avec le CAS retenu.

Les STB devront étre également étre compatibles avec la structure de réseau de Coditel, moyennant test
d'acceptance.

Les modems Internet Haut Débit devront étre soit Eurodocsis 3.0. Les modems devront avoir été validés
par Excentis.

L'OA sera responsable du mauvais fonctionnement éventuel des équipements terminaux et des
dommages causés au réseau.
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3.2.4 Gestion du cablage interne

L'OA sera responsable de la gestion et de I'obtention des autorisations pour I'ensemble du cablage en
aval des NIU.

3.2.5 Intégrité du réseau et lutte contre le piratage

L'OA devra s’engager a lutter contre les utilisations frauduleuses du réseau de Coditel.

En cas d'utilisation frauduleuse du réseau conséquente a un acte ou une intervention de I'OA, celui-ci
sera tenu responsable des dommages directs ou indirects encourus (par exemple en cas de cablage
interne permettant une utilisation multiple non déclarée du signal par plusieurs ménages).

L'OA devra respecter les regles de sécurités mises en ceuvre par Coditel dans le cadre de son
programme de lutte contre le piratage de ses systémes de Controle d’Acces.

3.2.6 Maintien des profils d’utilisation

L'OA devra respecter les profils d'utilisation fixés et les regles d'utilisation définies pour les ressources
partagées du réseau de Coditel.

L'OA s'engage a ne pas commercialiser ni encourager ou promouvoir des systemes de streaming via IP a
destination de la télévision.

3.2.7 Service Client

L'OA sera en charge des contacts avec les clients finals. En cas de problémes requérant une compétence
technique plus poussée et apres qualification/ investigation d'un incident, I'OA remontera un ticket
qualifiant cet incident vers le Support Niveau 2 de Coditel.

L'OA sera responsable de chaque ticket remonté au Niveau 2. Les tickets remontés a tort seront portés a
charge de I'OA.

3.2.8 Forecast

L'OA établira un forecast indicatif de la demande d'installations de NIU, d'utilisation VOD et d'utilisation
IP afin de permettre un dimensionnement correct des ressources partagées.

En cas de déviation de plus de 20% de ce forecast, Coditel pourra porter a charge de I'OA les co(ts
supplémentaires encourus.

La procédure de forecast sera décrite en annexe 6.16.
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4 Interfaces SI & processus opérationnels

4.1 Contratde service Systeme d’information (CRC juillet 2011 6.3.1.1.3)

Coditel fournira des interfaces informatiques pour faciliter et automatiser les opérations courantes de
la vie de I’'abonné de I'OA:

— Eligibilité
— Gestion des rendez-vous
— Commande, modification de commande, swap

— Incident unitaire, panne collective

—  Facturation

Schema 8: Interfaces S|
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Conformément a la Décision, un groupe de travail sous I'égide de la CRC devra mettre au point un
processus efficient et largement standardisé entre les opérateurs pour I'implémentation et la revente
des offres.

4.2 Eligibilité
Le but du service éligibilité est de permettre au Client de vérifier I'Eligibilité d’un Utilisateur Final.
Le service est basé sur un Web Service avec une interface SOAP.

Le Web service sera composé de WebMethodes qui permettront a I’'OA de raffiner successivement
Iéligibilité en partant du plus général (la ville ou le quartier) pour aller jusqu'a localiser une adresse ou le
logement du prospect de I'OA.

L’ensemble des appels aux webmethodes donnera a I'OA les éléments nécessaires a la réservation d’un
rendez-vous Coditel et au passage de la commande vers Coditel.

Ces éléments ne pourront étre modifiés par I'OA. L'appel préalable a toute commande est obligatoire.
L'OA s’interdira de passer des commandes sans avoir préalablement constitué par une éligibilité les
parameétres de la commande.

L'OA ne pourra invoquer le webservice que pour des prospects réels.

L'OA devra respecter les limites du nombre d’appels, fixées par Coditel qui sont a son tour limités par les
forecasts fournis par I'OA

4.3 Commande

Une consultation et un groupe de travail doivent mettre au point un processus efficient et largement
standardisé entre les opérateurs pour I'implémentation de I’accés a la plateforme numérique dans les
mois prochains. Ce systéme devra faire I'objet de tests approfondis.

Le but de la commande est de permettre a I’'OA de demander a Coditel la location d’une NIU sur son
réseau.

Coditel souhaite que les processus de commande soient basés sur un protocole asynchrone et propose
un protocole d’échange de fichier XML sur support FTP.

Une commande d’un OA donne lieu a un accusé réception de Coditel si la commande est jugée
syntaxiquement conforme. Puis un Compte-Rendu d’Exécution de Coditel informe que la commande a
bien pu étre intégrée dans le Sl de Coditel. Durant 'activation de la commande, différentes informations
peuvent étre émises via des Comptes-Rendus Intermédiaires (CRI). Enfin un Compte Rendu Final informe
gue la commande est totalement terminée du point de vue de Coditel.
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Les éventuelles demandes de modification ne pourront étre acceptées qu’a partir du moment ou la
commande est terminée.

La premiére étape de la commande consistera a vérifier les données de I'éligibilité (entre autre en
refaisant I’éligibilité). Si les données ne sont pas conformes, la commande sera rejetée et comptabilisée
en commande erronée pour facturation a I'OA.

La commande ne peut donc étre utilisée que si I’éligibilité a été un succeés.

Un processus de vérification sera mis en place pour permettre a I’OA de faire vérifier une adresse qui ne
serait pas éligible du point de vue du webService mais que I'OA suspecte étre éligible.

4.4 Rendez-vous

Le but du service « Prise de rendez-vous » est de permettre au Client de facon automatisée de
demander a I’'OA de prendre un rendez-vous avec I’abonné pour poser/vérifier le NIU du logement.

Le service rendez-vous est basé sur un Web Service avec une interface SOAP.

Le webService permet a I'OA qui a vu sa commande acceptée par un Accusé de Réception, de demander
la prise d’un rendez-vous avec son abonné. L'OA communique les éléments permettant de contacter
I’abonné et quelques créneaux disponibles (dans une plage de temps contractuelle). Coditel contacte
I’abonné et fixe un rendez-vous pour la pose/vérification du NIU. La date du rendez-vous Coditel pour
poser/vérifier le NIU est remontée dans un CRI. L’OA peut alors prendre rendez-vous pour sa propre
installation avec son abonné totalement indépendamment de Coditel.

4.5 Facturation

Le but de la facturation est de permettre a Coditel d’émettre une facturation vers I'OA pour les services
accomplis dans le cadre du service de revente sur le réseau cablé.

La facturation sera basée sur des échanges non informatisés. Des informatisations des échanges des
données de facturation pourront étre discutées avec chaque OA en fonction des besoins respectifs. Ces
besoins seront traités en mode projet et donneront lieu a un devis de la part de Coditel.

L’entrée en facturation de la commande se fait a partir du moment ou les services sont actifs sur le
réseau de Coditel indépendamment de la vérification du NIU et de I'installation de I'OA.

La facturation sera décomposée a minima comme suit :

® Facturation initiale du projet

40



® Location de NIU

®  Frais de raccordement

e TV analogique

® TV analogique + TV numérique

e TV analogique + TV numérique + @

e Facturation a tort

® Maintenance de NIU

® Maintien en conditions opérationnelles du service
e Opérations exceptionnelles

e etc

4.6 Demandes de modifications de services

Les demandes de modification de services reprendront le méme formalisme et processus que la
commande initiale en associant une balise MODIFICATION permettant a Coditel de lui faire suivre un
workflow différent. Les regles seront a définir lors des réunions du groupe de travail (Cf. chapitre
Commande)

4.7 Pannes collectives

Le but du service de pannes collectives est d’informer I'OA des pannes collectives en cours sur son

réseau.
Le service sera rendu par un push de fichiers XML sur un support FTP.
Coditel mettra a disposition de I’'OA un ensemble de flux informatisés « Panne collective étendue » :

e 1 fichier d'information toutes les 15 minutes, qui donne la topologie du Réseau de Coditel et
I’ensemble des pannes en cours

e 1 fichier quotidien permettant a I'OA d’effectuer le rapprochement abonné/topologie.

4.8 Incident unitaire

Le but de service d’incident unitaire est de permettre a I'OA de déclarer un incident pour analyse aupres
de Coditel.

Le service rendez-vous est basé sur un Web Service avec une interface SOAP.

A chaque nouvel incident unitaire, 'OA appelle une webméthode de signalisation de cet incident en
décrivant les éléments permettant a Coditel d’investiguer. Des méthodes (a définir) permettront a

41



Coditel et a I’'OA de modifier certaines informations de I'incident en cours de traitement. Des méthodes
(a définir) permettront a Coditel puis a I’'OA de clore I'incident.

L'OA devra au préalable avoir effectué toutes les qualifications permettant de définir que I'incident n’est
pas de son périmetre de responsabilité. Si lors de I'analyse de l'incident par Coditel, il s’avére que
I'incident reléve de la responsabilité de I'OA, une facturation pour incident ouvert a tort sera
comptabilisée.

L'OA ne devra pas ouvrir d’incident sur les services d’'un NIU ayant une panne collective en cours sur ce
service ou sur un service sous-jacent.

4.9 Suspension/réactivation

Le but de ce service est de permettre a I'OA de demander la suspension (puis éventuellement la
réactivation) d’un NIU.

Le service de suspension sera supporté par un web service SOAP.

Une webmethode permettra a I’'OA de demander la suspension d’un NIU. Les modalités de suspension
seront a définir.

Une webmethode permettra a I'OA de demander la réactivation d’un NIU suspendu.

L’encadrement de I'utilisation de ce webservice sera strictement défini pour éviter son engorgement.
Des facturations pour utilisation abusive seront définies.

4.10 Déconnexions et Résiliations

Les demandes de déconnexions et résiliations de services reprendront le méme formalisme et processus
que la ou les commandes initiales en associant une balise RESILIATION permettant a Coditel de lui faire
suivre un workflow différent. Les régles seront a définir lors des réunions du groupe de travail (Cf.
chapitre Commande).

4.11 Monitoring et trouble shooting

Le but du service de monitoring et troubleshooting est de permettre a I’'OA d’effectuer une partie des
qualifications préalables a I'ouverture d’un incident unitaire.

Le service de monitoring et de trouble shooting est basé sur une interface web de type extranet mise a
disposition par Coditel.

L’acces a cette interface se fait via une URL authentifiée.
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Aucun appel automatisé a cette interface n’est autorisé. L’'encadrement de I'utilisation de cette
interface sera strictement défini pour éviter son engorgement. Des facturations pour utilisation abusive
seront définies.

4.12 Logistique

Le but de ce service est de permettre une bonne gestion de I'approvisionnement en smartcards.

Le service sera réalisé par des échanges de prévisions raffinées tous les mois (devenant engageantes a

partir d’un délai a fixer).

Sur la base des prévisions engagées, Coditel produira des lots de smartcards et les expédiera a I'OA. Des
fichiers logistiques déposés sur le support FTP seront mis a disposition de I’OA pour lui permettre de
charger les smartcards dans son Sl.
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5 Etablissement d’un service de revente

5.1 Macro planning

Sur la base de I'état d'avancement actuel des analyses et en référence a des développements faits par
d'autres opérateurs, un service de revente pourrait étre mis en service selon le timing ci-dessous, sous
réserve de la disponibilité des moyens pour la mise en ceuvre.

Les développements devront impliquer de maniere forte les équipes de Coditel et de I'OA afin de
pouvoir respecter ce timing.

La mise en place du service impliquera des échanges d’informations réguliéeres (CF SI & process). Une
structure projet devra donc rester a disposition chez I'OA et chez Coditel pour assurer un pilotage
régulier de la relation.

6-12 mois Au moins 12 mois

A A

[ \ [ \

Commande acceptée par Coditel

\ J\ J

| |

Au moins 6 a2 9 mois Au moins 6 a 9 mois

5.2 Analyse de la demande

Les demandes d'accés aux offres de revente seront analysées par Coditel en fonction de leur caractéere
raisonnable, en tenant compte de la situation particuliere de Coditel et du financement des frais de mise
en ceuvre des demandes.
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5.3 Détermination des Investissements

A la suite de l'analyse préalable du caractére raisonnable de la demande, Coditel établira une premiére
estimation des impacts et chiffrera les investissements nécessaires a la mise en service de la demande.

Cette estimation sera envoyée a I'OA pour acceptation.

5.4 Procédure de négociation

Une fois I'OA déclaré, sur la base des études menées pour déterminer les colts, Coditel fera un devis
détaillé a I’'OA. Ce devis servira de base au financement des travaux. Les déviations éventuelles seront
discutées entre Coditel et I'OA au fur et a mesure de I'avancement des travaux.

Dés l'accord de I'OA sur le financement des travaux, Coditel lancera la phase de spécifications détaillées.
Une équipe projet sera établie réunissant les équipes de Coditel et de I'OA sous I'égide d'un chef de
projet de Coditel.

Un contrat sera établi qui reprendra (1) les éléments de I'offre de référence désirés par I'OA et (2) les
détails concernant la phase de développement.

5.5 Contrat

Au démarrage de la phase de spécification, les deux parties signeront le contrat de développement qui
déclenchera la facturation de la premiére partie des frais du projet.

5.6 Déploiement

Une fois le contrat signé, Coditel veillera au déploiement et s’organisera pour opérer les infrastructures
permettant de rendre le service a I’OA et a ses abonnés.

5.7 Intégration & test

Une fois déployée, la plateforme sera recettée par Coditel. Une fois recetté, I’OA sera convié a une
phase de test d’intégration permettant de valider I'ensemble des processus.
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5.8 Lancement du service

Une fois I'intégration réalisée et validée par une phase d’alpha et de beta test, le service sera lancé par
I'OA.

5.9 Facturation

Les facturations projets seront émises aux dates prévues dans la proposition et le contrat.

Les facturations du service seront émises aux dates prévues dans la proposition et le contrat.

5.10 Second OA

Il est a prévoir que pour une seconde demande d'acces (et pour les éventuelles suivantes), les frais de
développements nécessaires soient plus réduits, conditionnés par (1) la nature de la demande de I'OA et
(2) la complexité de I'architecture technique de I'OA.
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7 Glossaire:

CAS : Conditional Access System

C'est I'ensemble du systeme assurant la sécurisation de I'acces aux services TV numériques
(Smartcards, unités de chiffrement et SAS)

SAS : Subscription Authorization System

Génere et diffuse les EMMs et garde les informations relatives a la vie des cartes qui sont dans sa base.

EMM : Entitlement Management Message

- EMM U (Unitaire) s’adresse a la gestion d’une carte (création, modification de service,
suspension, ...), sont provoqués par le SMS

- EMM GR (Groupe) s’adresse a un groupe de cartes, sont générés automatiquement par le SAS et
assure le renouvellement des droits.

ECM : Entitlement Control Message

Criteres d’Acces assurant I'identification des services, les offres commerciales et le niveau moral.

CAK:

Conditional Access Kernel - Brique logicielle qui gére le CAS dans le décodeur.

IMS :

Information Management System = Permet de définir le plan de service et les offres d’abonnements. Il
assure la cohérence entre les EMM envoyés par le SAS et les ECM générés par les ECB.

ECB:

ECM Broadcaster = Assure le chiffrement des services de TV numérique en fonction des critéres
commerciaux définis par I'lMS
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